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PRESENTACION DE LA GUIA “T” DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

El Instituto Tecnoldgico Corporativo Edwards Deming te da la mas
cordial bienvenida al mdédulo de Sistemas Integrados de Gestion
para el desarrollo profesional dentro de tu carrera. Hemos enfocado
la Guia “T" de Sistemas Integrados de Gestion a partir de la
infegracion de referencia de los Sistemas de Gestion de Calidad,

Seguridad y Ambiente.

El primero, Sistema de Gestion de Calidad (SGC) ofrece al
estudiante un reforzamiento normativo segun la Norma ISO 9001 que

define los requisitos para la implementacion del SGC.

El segundo, Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ofrece al
estudiante un reforzamiento normativo segun la Norma ISO 14001

gue define los requisitos para la implementacion de un SGA.

Tercero, en el dmbito de los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional se toma como referencia la Norma OHSAS 18001 que
define los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSSO) o también denominado (SySO); sin embargo
es importante considerar que para el ano 2018 el organismo ISO
formalizé el lanzamiento y aprobacion de la Norma ISO 45001
(reemplazo de la norma OSHAS 18001) que describe los requisitos
para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabagjo.

Si el concepto dentro de esta guia de estudio es hablar de una
infegracion de estos sistemas de gestion como referencia, también
podrdn encontrar una Norma Guia de referencia denominada UNE
66177 que describe lineamientos o directrices para desarrollar,
implantar y evaluar el proceso de integracion de los sistemas de

gestion.



Finalmente, esta Guia “T" apalanca el cumplimiento de integracion
de sistemas de gestion como referencias bdsicas de la importancia,
enfoque y cumplimiento. Te invitamos a conocer, disfrutar y aplicar
toda la informacion contenida en esta Guia “T" de Sistemas

Infegrados de Gestion.



OBJETIVOS TRICEREBRALES DEL MODULO

PROCESO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

. Légico

Conocer la normalizaciéon
que rigen la
implementacion de los
sistemas de Calidad,

Seguridad y Ambiente.

ldentificar cada una de las
normas que definen los
requisitos para los sistemas
de gestion de Calidad,
seguridad y Ambiente.

Destacar la importancia
de un sistema de gestion
para el cumplimiento de
las metas estratégicas de

la empresa.

O Estratégico

Comprender las ventajas y
desventajas que involucra

los sistemas integrados de

gestion.

Determinar situaciones en
las que un sistema de
gestion podria ser utilizado

de manera eficaz.

Definir  los  principales
requisitos que una
empresa no certificada
puede uftilizar como
buenas prdcticas para la

mejora de sus procesos.




Establecer la metodologia Utilizar eficazmente las
del circulo de la mejora herramientas y

A Operativo | continua (P-H-V-A) en el metodologias de mejora
proceso de integracion de continua como base para

los Sistemas de Gestion. un sistema de gestion.

REQUISITOS PARA EL EXAMEN - FEEDBACK FINAL:

. El estudiante debe obtener, como minimo, 1,5 puntos, de 3 puntos

posibles, para aprobar el médulo sin presentar examen supletorio.

. La Nota final del médulo es: Participacion en el aula de acuerdo con los
resultados de los talleres efectuados durante el modulo, el trabajo
auténomo y de proyecto del mdédulo y el Examen — Feedback Final con

sUs componentes.

ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA PROPORCIONALISTA:

Las interacciones durante la tutoria deben caracterizarse por ser una
muestra clara de buenos modales, respeto y apoyo entre los asistentes;
con el objetivo de lograr una convivencia consciente, proactiva vy

proporcionalista.

Toda decision que no forme parte del Estatuto o Reglamento del Instituto
Edwards Deming debe provenir del consenso, el acuerdo o la votacion

simple.

Es obligatorio el uso de la lengua erudita (sin jerga o términos fuera de

tono).

Toda critica u opinidn contraria debe ser expresada con responsabilidad,

y de preferencia acompanada de una contrapropuesta.



El uso de la palabra se realiza solo después de autorizacion y con una

duracion que no abuse del tiempo de los demdads.

Una vez establecido el horario de frabajo se debe abogar por el

cumplimiento exacto y total del mismo.

Mantener la limpieza y belleza ambiental del lugar de trabajo.

En presencia de cualquier tipo de conflicto. Respetar las divergencias,

proponer la negociacion o buscar intermediacion.

Respetar la asignaciéon de liderazgos.

Aplicaciéon del principio "Quien estd decide, quien estd ausente cumple”

El grupo de trabajo estard en la obligacion de defender y preservar el
cumplimiento de estos acuerdos de convivencia; y frente a una situacion

particular podrd proponer nuevas consideraciones.



MAPA MENTAL DEL CONTENIDO DEL MODULO

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

MISION

OBJETIVOS INTEGRADOS:
POLITICA INTEGRAL: - CALIDAD

VISION PRODUCTOS Y

CALIDAD-AMBIENTAL-SEGURIDAD - AMBIENTAL PROCESOS
- SEGURIDAD SERVICIOS

VALORES

=

PARTES INTERESADAS PRODUCTOS PROCESOS
SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

MEJORA CONTINUA:
) . OBJETIVOS
- Acciones Correctivas. ..
Analisis de datos

INDICADORES DE DESEMPENO
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud

- Acciones Preventivas.
- Mejora.

RESULTADOS

Imagen 1. Mapa mental del contenido del médulo
Fuente: Guia anterior de la materia. (Adaptacion)
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CAPITULO I.

GESTION DE LA CALIDAD



Carlos Barros
CAPITULO I. 

GESTIÓN DE LA CALIDAD


1.1.

Resultados de aprendizaje:

Reconoce las principales herramientas, técnicas y modelos que

conforman la calidad.

ldentifica todas las partes de las que consta las

caracterizaciones de los procesos.

Relaciona las diferentes herramientas de la mejora continua con
los tipos de problemas de calidad y productividad que se

presentan en una organizacion.

Clasifica en forma apropiada las normas ISO de las series 2000.

Apoya eficazmente el proceso de planificacion y ejecucion de

proyectos de mejora continua.

Realiza detalladamente la caracterizacion de los procesos.

Utiliza eficientemente las principales herramientas, técnicas y

modelos que conforman la calidad.




1.2. Introduccidén

Hacer las cosas bien no es un invento reciente. Las metodologias para
obtener buenos resultados y apreciar la satisfaccion de los procesos han
existido siempre. Sin embargo, desde que la produccidon en serie se
implementd gracias a los estudios de Frederick Taylor y a la ejecucion de
Henry Ford, han venido produciéndose fallos e incorrecciones entre los
responsables de productos y servicios generados por una organizacion,
gue son detectados por el cliente y que originan una insatisfaccion que
sin duda influye sobre los objetivos generales de la empresa. Este
fendmeno ha “obligado” a que se implementen sistemas que gestionan
la calidad (SGC) de los productos y procesos, apalancados sin duda en
el desarrollo de la tecnologia. Sin embargo, el porcentaje de empresas
gue han visto en esta implementacion una ventaja competitiva, es muy
pequeno. Los sistemas de gestion de calidad no estdn basados
Unicamente en las normas de las series ISO 9000, aunque el cumplimiento

de los requisitos es una parte importante de la misma.

1.3. La calidad

Antes de inmiscuirnos en el maravilloso "mundo de la calidad” es
necesario recordar los conceptos bdsicos. Generalizando, el concepto
de calidad es diferente cuando se trata del producto y cuando se trata
del servicio. Sin embargo, la definicion mds clara se la presenta a

continuacion:

“La definicion de calidad mas aceptada en la actualidad es la que
compara las expectativas de los clientes con su percepcion del servicio”
(Garcia, 2001)

Dicho de una manera mds simple se puede conceptuar la calidad segun

el siguiente cuadro.



( Y 4 N\
e Cumplimiento e Superar con
de requisistos las
expectativas
del cliente

Calidad del &5
roducto B\
z A5

Calidad del :
servicio QOQ

Cuadro 1. Definicién de calidad
Fuente: Creacién Ing. Cristian Ligna.

Entonces gestionar la calidad del producto y del servicio es el resultado
de las acciones que readlizan las empresas para mejorar todos sus
procesos con la finalidad de cumplir los requisitos y superar las
expectativas de los clientes. No se trata de un modelo aislado, sino que
obedece a un modelo estratégico e integrado en todas las etapas de la
organizacion en el conocido PHVA. Un resumen de las técnicas vy

modelos de lo que podrian conformar el “mundo de la Calidad”, se
detalla a continuacidn acorde a los conceptos generales de

planificacion y participacion.

Planificacion "P" Participacion - Actuar "A"

® Procedimientos ® Grupos de mejora Continua

e Estandarizacion e Herramientas basicas de calidad.
e Auditorias e Herramientas avanzadas de

e Certificacién 1SO calidad.

e Costos de no calidad * Calidad Total

e Técnicas de control de calidad:
Metrologia, Control estadistico
de procesos

Cuadro 2. Resumen de técnicas y modelos de la calidad
Fuente: Sistemas Integrados de Gestién, F. Hatre, 2003 (adaptacién)



1.3.1. Procedimientos (caracterizacion de los procesos)

Conforme se vio en la materia de administracion de procesos, los
procedimientos e instructivos de tfrabajo son documento que definen la
forma mds eficaz de realizar un proceso o una actividad. Dentro de los
procedimientos deben incluirse también las especificaciones o requisitos
que define el cliente, al servicio o al producto a elaborarse o los servicios
gue van a prestarse. No existe un formato definido para su redaccion, sin
embargo, el que se qgjusta a nuestra metodologia de estudio y ayuda a
responder una serie de preguntas a las que cualquier procedimiento
debe dar cumplida contestacion es el denominado “diagrama de

tortuga”

¢Quién lo éCon qué
hace? lo hace?

enTRaDAS  PROCESQS  saubas

¢Cémo lo Medicidon y
hace? andlisis

Imagen 2. Caracterizacion de los procesos (Diagrama de Tortuga)
Fuente: Creacién Ing. Cristian Ligia.

sQuién lo hace? Responsabilidad y cudlificacion, Perfil del
encargado. 3Como lo hace? Descripcion detallada del proceso,
instructivos de trabajo, hojas de trabajo estandarizado (SOS) y hojas de
elementos de Trabajos (JES).

sCon qué lo hace? Equipos, materiales, herramientas.



Medicion y Andlisis La forma en que se mide el proceso,
indicadores.

1.3.2. Estandarizacién

Una vez se ha definido el procedimiento para la correcta y eficiente
realizacion de un proceso es necesario garantizar que dicho
procedimiento se cumpla sin importar el tiempo o quien esté a cargo
para asegurar la conformidad de los requisitos de los productos y
servicios. La estandarizacion por ende no solo es necesario para
mantener la satisfaccion del cliente, sino que, es también una base para

optimizar una actividad y por ende controlar los costos de operacion.

El proceso de estandarizacion puede variar entre empresa y empresa, sin

embargo, los pasos que se pueden considerar bdsicos son los siguientes:

1. Definir y desarrollar la metodologia en base al estdndar o norma a

implementar,

2. Comprobar la eficacia del método, y realizar los ajustes necesarios en

caso de existir
3. Documentar el nuevo método,
4. Entrenar a todo el personal involucrado y
5. Aplicarlo segun lo definido.

1.3.3. Auditorias

“Es un proceso sistemadtico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria”

(Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2018)



Este proceso se realiza comprando:
a) Los procesos con sus respectivos procedimientos 0 mapas de proceso, y

b) Los productos con los requisitos del cliente o con los puestos por la misma

empresa,

Con el fin de supongan una entrada para el mejoramiento continuo de
dichos procesos y productos. Es importante comprobar también que el
cumplimiento de los procedimientos esté encaminado a cumplir los

objetivos estratégicos de la organizacion.

La Norma ISO 19011:2018, proporciona directrices sobre la auditoria a
sistemas de gestion, incluyendo los principios de auditoria, el manejo de
un programa de auditoria y la realizacion de auditorias de sistemas de
gestion, asi como directrices sobre la evaluacion de competencias de
los involucrados en la auditoria, incluyendo el personal que maneja el

programa de auditoria, los auditores, y los equipos de auditoria.

Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han
alcanzado los requisitos del sistema de gestion de la calidad. Los
hallazgos de las auditorias se utilizan para evaluar la eficacia del sistema

de gestion de la calidad y para identificar oportunidades de mejora.

1.3.3.1. Principales Tipos de auditorias.

Se centfran en el dmbito de la gestion de calidad, existen tres tipos de
auditorias principales basadas en relacion con el auditor y el auditado.
En este caso, hablamos de auditoria de terceros, de segunda parte y de

primera parte.



Auditorias Internas Auditorias Externas

Auditorias de Primera Auditorias de Segunda
Parte Parte (a proveedores)

Auditorias de Tercera
—1 Parte (Propésitos legales,
L regulatorios y similares)

Imagen 3. Resumen tipos de auditorias
Fuente: Norma Internacional ISO 19011:2018 (Adaptacién)

Las auditorias de primera parte son las auditorias internas, son llevadas a
cabo por el mismo personal calificado de la organizacion que dedica su
tiempo a establecer una auditoria que valora el Sistema de Gestion de
Calidadinterno ala organizaciéon ala que pertenece, y pueden constituir

la base para la autodeclaracion de conformidad de una organizacion.

Las auditorias de segunda parte, es decir, aquellos casos en los que la
empresa fiene que garantizar que sus proveedores cumplen con los
requisitos preestablecidos entre ambas partes en el contrato, son
realizadas por los clientes de una organizacion o por ofras personas en

nombre del cliente

Las auditorias de tercera parte son redlizadas por organizaciones
externas  independientes.  Dichas  organizaciones,  usualmente
acreditadas, proporcionan la cerfificacion o registro de conformidad

con los requisitos contenidos en normas tales como Ia Norma ISO 2001.



1.3.4. Certificacion ISO (Calidad)

Para el diseno e implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC) eficaces se ha establecido un conjunto de Normas de la familia
ISO 9000, de entre las cuales se destaca la norma ISO 9001 la cual

contiene los requisitos para la implementaciéon de dicho sistema.

Medicion
ISO Auditoria
9000

Guias

ISO ISO
9004 ﬁ 9001

Reportes

Técnicos ISO

Imagen 4. Familia de las normas ISO 9000
Fuente: Creacién Ing. Cristian Ligna.

La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion
de la calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de

la calidad.

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion
de la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su
capacidad para proporcionar productos/servicios que cumplan los
requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion,

y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.
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La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la
eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El
objetivo de esta norma es la mejora del desempeno de la organizacion

y la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

La norma ISO 10012 Esta Norma Internacional incluye tanto requisitos
como orientaciones para la implementacion de sistemas de gestion de
las mediciones y puede ser Util en la mejora de las actividades de

medicion y de la calidad de los productos

La Norma ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias de

sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental.

La ISO como organizacion no otorga directamente una certificacion, los
SGC implementados segun la norma ISO 9001 pueden ser certificados
por un organismo acreditado, el cual, mediante las auditorias
adecuadas podrd certificar que el SGC cumple los criterios senalados en
dicha norma. Una vez obtenida la certificacion, esta debe ser renovada
a intervalos regulares, lo que es determinado por el organismo

certificador.

Organismos certificadores: son organizaciones independientes que estdn
acreditadas para llevar a cabo auditorias de certificacion de los

requisitos de la Norma ISO 9001.
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Eijemplos de organismos Certificadores:

(ﬁ A.E NOR 1SO 9001:2008

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 9001 — DNV
icontec Registrada CertiBad
UNE-EN 1SO 9001 Company

Imagen 5. Organismos certificadores
Fuente: Google Imd&genes.

Organismos acreditadores: son entidades organizadas que aprueban a
todas las casas certificadoras dentro de un pais, el organismo de
acreditacion es un miembro del Foro Internacional de Acreditacion y
asegura que las empresas certificadoras que pueden evaluar un sistema

de gestion de calidad lo hagan de una manera eficiente y competente.

Ejemplos de Organismos de Acreditacion:

Servicio de
Acreditacion
Ecuatoriano

o, cofrac
S\, CEQC
a = = INTERNAJONAL
Z <&
"4@\*‘
,,/‘ ||\\‘\ ’l [nmpe;m.
LA copume  TITA IFUC
acrcdita;do

Imagen 6. Organismos de acreditacion.
Fuente: Google Imd&genes.
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Organismos de verificacion: son aquellos organismos que confirman
mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido

los requisitos especificados en la Norma ISO 9001.

La confirmacion puede comprender acciones como: elaboracion de
cdlculos alternativos, comparacion de un diseno nuevo con un diseno
similar, realizacion de ensayos/pruebas y demostraciones, revision de

documentos antes de su emision.

Eiemplo de empresas verificadoras

COT=CNA

INSPECCION

, CHEM®
CORPORACION 3D

Decision, Dedicacion y Disciplina CONSULTORES

LABORATORIO DE MINERALES

@ NovarecrH

Imagen 7. Empresas verificadoras.
Fuente: Google Imd&genes.

El Equipo encargado de la ISO tiene también la responsabilidad de crear
un plan de capacitaciéon y movilizacion de todo el personal en la

empresa hacia la Calidad y el proceso de certificacion.

Es indispensable mantener a todo el personal informado e involucrado
en el proyecto ISO 92001; el Sistema de Gestion de la Calidad se construye
entfre todos y pertenece a todos en la empresa, quienes son responsables

de cumplirlo y mantenerlo actualizado y vigente.

La comunicacion y la capacitacion deben ser frecuentes vy

permanentes, el Equipo Conductor debe:

Establecer un canal de comunicacion con todo el personal durante todo

el proceso de implantacion
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Educar a todo el personal acerca de ISO 9001

Informar y educar a todo el personal sobre las etapas de implantacion y
los eventos que ocurrirdn como: El andlisis de la situacion actual, La
conformacion de los equipos de tarea, Las auditorias internas, La

auditoria de certificacion.

Aclarar a todos las responsabilidades y papeles que juegan en todas las

etapas del proceso.

Los principales temas de capacitacion para el personal son: Sistema de
Gestion de Calidad, Responsabilidad de la Direccidn, Gestion de

Recursos, Realizaciéon del Producto/Servicio, Medicién, andlisis y mejora

Es necesario capacitar a un grupo de colaboradores en Auditorias
infernas de Calidad quienes serdn los Auditores internos y deberdn estar
en capacidad de evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad y su
efectividad; para ello deben conocer los lineamientos de la norma ISO
19011 la cual provee una guia sobre el manejo de un programa de
auditoria, sobre la planeacién y la realizacion de una auditoria a un
sistema de gestion, asi como la competencia y evaluacion de un auditor

que pertenezca al equipo auditor.

Es importante comunicar el sistema de gestion de calidad, capacitando
e involucrando al personal en las tareas implementadas en el sistema de
calidad, ya que al lograr la participacion y compromiso del personal se
obtiene un proceso de implementacion mds efectivo y a la vez se estd
capacitando en la implementacion del sistema. La comunicacion del
sistema se logra asignando el levantamiento de los procesos a los
responsables de cada uno, bajo la supervision del comité o responsable
del sistema de calidad, esto logra mayor exactitud en la informacion vy

genera compromiso en la documentacion del SGC.
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La comunicacion del SGC requiere de un trabajo arduo, comunicando
y ensenado al personal el objetivo fundamental del SGC; ademds se
debe realizar talleres al personal sobre temas como: La mejora continuag,
conceptos de calidad, metodologias de mejora de procesos, concepto

de cliente interno y externo

Para lograr la integracion del personal en la implementacion del sistema
de calidad es necesario delegar, dar participacion, es decir dar poder

para decidir y aportar sugerencias.

Otro factor importante son las interrelaciones humanas, el trabajo en
equipo, de actitudes y comportamientos que hagan mds agradable y

productivo el desempeno.

Costos de no calidad

El escritor Ken Follet en su conocida novela “Los pilares de la tierra” de
1990, senala... “La parte mas costosa de la construccion de un edificio

son los errores’.

En este sentido la gestion de Calidad considera que un proceso es
6ptimo cuando cumple dos condiciones: conseguir un producto de

calidad y reducir al mdximo su coste.

Se han desarrollado técnicas para el cdlculo de los costos totales de la
calidad de un proceso. Sin embargo, se puede resumir diciendo que los
costos de no calidad o costos por producir productos o servicios que no

cumplan con sus requisitos se definen asi:

Costos de no calidad
= Costos por el producto rechazado internamente

+ Costos por el producto rechazado externamente o por el cliente

Mientras que los costos que son considerados como una inversion se

denominan costos de calidad y se definen asi:
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Costos de calidad = Costos de evaluaciéon + Costos de prevencion

lgualmente se considera la “funciéon de pérdida de Taguchi’ que
transforma en unidades monetarias el alejamiento de un producto
respecto al valor nominal de sus especificaciones, ya que define la
Calidad como el inverso de la pérdida producida en la elaboraciéon de

un producto.

Metrologia

“Calidad es medir, medir y medir”, es lo que Kaoru Ishikawa, un autor
reconocido de la gestion de la calidad decia respecto a ellq,
complementado con las ideas de Lord Kelvin, fisico y matemdatico, quien
sostenia que: “lo que no se define no se puede medir; lo que no se mide
no se puede mejorar, lo que no se mejora se degrada siempre” nos da
una idea de lo importante y trascendental que son los Andlisis de los
Sistemas de Medicion (MSA) en la implementacion eficiente de un SGC.
Por tanto, es importante medir:

los productos

los procesos

los servicios

las expectativas

la satisfaccion

los medios

los recursos, en definitiva, hay que medir... jtodo!

Control estadistico de procesos (SPC)

Vivimos en un mundo de variacion, observamos variacion en muchas

cosas relevantes para nosotros.

Ejemplos:
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Temperatura maxima registrada en el dia
NUmero de accidentes de trdnsito en un fin de semana
Tiempo de espera en una cola

La misma situacion ocurre en cuanto a los resultados de productos vy
procesos, como consecuencia de la medicion de estos procesos vamos
a tener que manejar un gran nuUmero de datos que tendremos que saber

interpretar.

Segun estadistico estadounidense William Edwards Deming El Padre del
SPC, El control estadistico del proceso consiste en una serie de técnicas
matemdticas muy sencillas que nos permiten interpretar los datos
obtenidos, hacer un diagndstico de la situacion y establecer las mejoras

mas eficaces. Existen algunos puntos bdsicos para el SPC:

Colectar datos y usar métodos estadisticos para interpretarlos no es un

fin en si mismo (el fin es tomar acciones).

Los sistemas de medicidon (MSA) son criticos para un andlisis apropiado
de los datos y deberian entenderse bien antes de colectar datos del

proceso.

El concepto bdsico de estudiar la variacion y usar las senales estadisticas

para mejorar el desempeno, puede aplicarse en cualquier drea.

Ishikawa puso en prdactica variadas herramientas de calidad para
convertir a los obreros de las empresas en pequenos estadisticos vy
mediante la obtencidén del valor de centrado de los datos y el de su

concenfracion o dispersion lograr la mejora contfinua en el proceso.

Grupos de Mejora

Estos grupos nacen por primera vez en Toyota y su Sistema de

Produccidn; TSP (Toyota System Production).
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Son los grupos de mejora continua que cada organizacion selecciona y
conforma con el fin de que se conviertan en fuentes de
retroalimentacion de los procesos y la motivacion de las personas en una
secuencia de evolucion confinua. La participacion del personal
mediante los grupos de trabajo orientados a la mejora continua consigue
integrar a los empleados en los objetivos de la empresa y entusiasmarlos

mediante el desarrollo de valores de ética, pertenencia y contribucion.

Los grupos de mejora continua se definen como un conjunto organizado
de colaboradores que se responsabilizan de una actividad buscando
obtener mejores resultados. Los distintivos de los grupos de mejora
confinua son la autogestion, un tiempo de respuesta optimo vy la

deteccidon de los errores.

Herramientas bdsicas de calidad

Las herramientas bdsicas de la calidad, llamadas también técnicas para

la resolucion de problemas, desarrollan la siguiente secuencia:
establecer si un efecto de una falla o problema es perjudicial

evaluar los efectos perjudiciales sobre los procesos, en este paso puede
ser una metodologia de evaluaciéon una calificacion consensuada por

todos los miembros del grupo de andlisis o grupo de mejora.

plantear las posibles causas que dan lugar a los efectos perjudiciales,

aqui la mejor prdctica es realizar la técnica de “lluvia ideas”.

eliminar las causas, principalmente aquellas que son las mds importantes

considerando conceptos como el llamado “80 — 20"
Verificar la eliminacién de los efectos.

En una o varias las etapas mencionadas anteriormente se utilizan las

herramientas bdsicas de la calidad, entre las que se destacan:
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e Hojas de conftrol (implican la frecuencia utilizada en el proceso, asi como
las variables y los defectos que atribuyen).
e Histogramas (vision grafica de las variables).
e Andlisis Pareto (clasificacion de problemas, identificacion y resolucion).

e Andlisis de causa y efecto o Diagrama de Ishikawa (busca el factor

principal de los problemas a analizar).
e Diagramas de dispersion (definicion de relaciones).
e Grdficas de control (medicidon y control de la variacion).
e Andlisis de Estratificacion

1.3.10. Herramientas Avanzadas

El término “"avanzadas” no significa que sean de gran dificultad al
momento de aplicarlas pues son herramientas sencillas, sin embargo, su
desarrollo requiere un mayor conocimiento, alcance y coordinaciéon al
interior de la empresa, pues son consideradas como herramientas de

aplicacion por la direccion.
e andlisis del modo y efecto de la falla (AMEF)
e casa de la calidad o despliegue de la funcion calidad (QFD)
e benchmarking - marketing
e reingenieria de procesos - six sigma

e Manufactura Esbelta — Lean Manufacturing
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1.3.11. Calidad total - Evolucién de la calidad

En 1950 Japdn buscaba reactivar su economia ya que esta quedd muy
daonada luego de la segunda guerra mundial, por lo tanto estaban
abiertos a varias opiniones para lograrlo. Es en esta época cuando
Deming llega a Japdn y les instruye sobre la importancia de la calidad y

desarrolla el concepto de calidad total (TQM).

La calidad total es una consecuencia de la evolucidon histdorica de las

etapas fundamentales la de calidad

Imagen 8. Evolucion de la calidad.
Fuente: Guia anterior Sistemas Integrados de Gestion

1.3.11.1. Inspeccion de la Calidad

El desarrollo de la calidad comenzd con la inspeccion de los productos.
En un primer momento, en las fdbricas aparecen especialistas que
verifican la calidad de los productos fabricados por el personal de
produccioén, a diferencia de lo que acontecia en periodos anteriores,
donde el artesano se encargaba €l mismo de fabricar e ir verificando la

calidad de cada fase de la produccion.

El aumento en la utilizacion de nuevas tecnologias de produccion,

posibilitd un mayor grado de estandarizacion de los productos
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fabricados, logrdndose disenos que permitian el infercambio de partes,

lo que a su vez contribuyd a mds estandarizacion.

La inspeccion del producto aumentd Durante la Primera Guerra Mundial,
pues inicia la necesidad de producir armas a gran escala, produciendo

gran diversidad de componentes intercambiables.

G. 8. Radford en su obra The Control of Quality in Manufacturing (1922),
afirma que “la inspeccion tiene como propdsito examinar de cerca 'y en

forma critica el trabajo para comprobar su calidad y detectarlos errores”

La inspeccion se extiende a todas las fases de la producciéon, desde la
inspeccion de recepcion de las materias primas y componentes
procedentes de proveedores, hasta la inspeccion de producto
acabado, pasando por cantidad de inspecciones intermedias que

trataban de asegurar que no progresara el producto malo.

La estandarizaciéon creciente de productos junto con la fijacion de
tolerancias de fabricacion, posibilita asimismo el uso creciente de
calibres de verificacion a fin de efectuar las inspecciones de forma

rdpida y eficaz.

Se produce un gran desarrollo de la metrologia y de la metrotecnia,
estableciendose normas de construccion y de calibracion de
instrumentos de medida y de calibres de verificacion utilizados en las

inspecciones.

Esta etapa coincide con la de direccion cientifica, y por tanto “El énfasis
fue puesto en simplificar la tarea del inspector y se hizo obvio que la
capacidad de inspeccion era limitada, no por las aptitudes del individuo

sino por la capacidad de las herramientas utilizadas” (James, 1997: 30).

Las inspecciones de producto implicaban muchas horas de verificacion,

lo que venia a significar unos elevados costes de evaluacion, que se
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pusieron de manifiesto una vez que las empresas empezaron a medir y

preocuparse por los costes de la calidad.

1.3.11.2. Control de Calidad

Los trabajos de investigacion llevados a cabo en la década de los treinta
por Bell Telephone Laboratories fueron el origen de lo que actualmente
se denomina control estadistico de la calidad.
A este grupo de investigadores pertenecieron entre otros: W.A. Shewhart,
Harold Dodge, Harry Roming y mds tarde, G: D: Edwards y Joseph Juran,
quienes con el tiempo iban a ser figuras prominentes del movimiento

hacia la calidad

A inicios del siglo XX, se inicia también el desarrollo y aplicacion de
técnicas estadisticas para disminuir los costos de inspeccion. Con este
enfoque se logré extender el concepto de calidad a todo el proceso de
produccion, lograndose mejoras significativas en términos de calidad,
reduccion de costos y de productividad. Las ventajas que ofrecia
el Control Estadistico de Calidad permitieron ampliar su aplicacion a
otras dreas de la organizacion; sin embargo, se advirtid que si bien este
método mejoraba tremendamente los resultados de la empresa

resultaban insuficiente para enfrentar la creciente competitividad.

Deming (1956), quien fuera un gran impulsor de las ideas de Shewart,
definia el control de la calidad como 'la aplicacion de principios y
técnicas estadisticas en todas las etapas de produccion para lograr una
manufactura econodmica con maxima utilidad del producto por parte

del usuario".

El control estadistico de calidad involucra técnicas de muestreo, por
tanto, con un tamano de muestra minimo (a su vez adecuado a la
metodologia que se esté empleando) permite determinar y juzgar la
calidad del producto. El uso de muestras para determinar la calidad,

ofrece las siguientes ventajas:
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Tiempo de duracion de la inspeccién corto.
Coste mucho menor que en la verificacion 100%.

Permite la inspeccidon simultdnea al proceso de fabricacion, y en sus

diferentes fases, con lo que se disminuye el desperdicio.
Permite que se lleven a cabo de forma viable pruebas destructivas.
Permite la realizacion de pruebas de vida.

La experiencia ha demostrado que los resultados son plenamente
satisfactorios. Los sistemas mediante muestreo y utilizacion de Graficos de
Control, posibilitan ademds la “inspeccidon a pie de maquina”, mediante
la cual el inspector o verificador acude a la maquina (o proceso bajo
inspeccion) cada cierto periodo de tiempo para comprobar la calidad

de los productos que se obtienen.

Distribucion en Necesidades de Necesidad de
Planta espacio considerables menor espacio
Mayor
desplazamiento de
. i Se anula o reduce al
Manejo de muestras a verificar L -
J minimo la necesidad
materiales (Importante en el

_ de desplazamientos
caso de gran tamano

de muestras)

Demoras en el paso
de una operacion a

otra, debido a mayor Menor tiempo
Demoras de tiempo de control dedicado a control
tiempo Puede originar Eliminacién de

“cuellos de botella” “cuellos de botella”

en algunas

operaciones

Reprocesos y
Desperdicios

Disminucidén y
eliminacién debido
a la posibilidad de

Posibilidad de
incremento debido a
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deteccién mds lenta deteccién precoz
de no-conformidades de casos de no-
conformidad

Cuadro 1. Diferencias segUn tipo de verificacion en las inspecciones por muestreo
Fuente: Guia anterior Sistemas Integrados de Gestion.

En esta etapa podemos destacar las siguientes consideraciones:

e El concepto de calidad industrial pasa a formar parte de la cultura

empresarial.

e Se institucionaliza la funcidon de calidad dentro de las empresas

industriales.
e La calidad se convierte en un objetivo mds de la Direccion.

e Los procedimientos estadisticos aplicados al confrol de calidad, se
aceptan de forma universal como metodologia eficaz en el seno de la

empresa industrial y del comercio internacional.

e Aparece una estructura profesionalizada de expertos en control de

calidad.

1.3.11.3. Calidad a fravés del aseguramiento de la calidad

El desarrollo del comercio internacional y una creciente competencia de
los productos, hizo que tomaran importancia el capital los aspectos
econdmicos de la calidad, las empresas empezaron a medir
adecuadamente sus costes de calidad y los problemas derivados de

rechazos por parte de los clientes.
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La direccion de la empresa se vio necesitada de un sistema que diera
confianza sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes
y servicios producidos, y de los productos adquiridos a proveedores,

dando asi lugar a los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad.

Comité

AUDITORIAS :."doAscguramionto““I CALIDAD

__ de Calidad

.....

-
-
-

Controles
Externos

Control
Interno

ASEGURAMIENTO

Imagen 9. Cumplimiento de requisitos a través del aseguramiento de la calidad
Fuente: Guia anterior Sistemas Integrados de Gestion.
Cuatro son ahora los autores mas importantes que figuran: Edward
Deming, Joseph Juran, Armand Feigenbaum y Philip B. Crosby. Deming
pone de relieve la responsabilidad que la alta gerencia tiene en la
produccion de articulos defectuosos. Juran investiga los costos de
calidad. Feigenbaum por su parte concibe el sistema administrativo
como coordinador, en la compania, del compromiso de todos en orden
alo largo de calidad. Crosby es el promotor del movimiento denominado

cero defectos.
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Para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad la
organizacion debe de tomar en cuenta la siguiente estructura (Sistemas

de Gestion de la Calidad - Un Camino Hacia la Satisfaccion al Cliente):

Estrategias: Definir politicas, objetivos y lineamientos para el logro de la calidad y satisfaccion del cliente. Estas
politicas y objetivos deben de estar alineados a los resultados que la organizacién desee obtener

Procesos: Se deben de determinar, analizar e implementar los procesos, actividades y procedimientos
requeridos para la realizacion del producto o servicio, y a su vez, que se encuentren alineados al logro de los
objetivos planteados. También se deben definir las actividades de seguimiento y control para la operacion eficaz

de los procesos.

Recursos: Definir asignaciones claras del personal, Equipo y/o maquinarias necesarias para la produccion o
prestacién del servicio, el ambiente de trabajo y el recurso financiero necesario para apoyar las actividades de la

calidad.

Estructura Organizacional: Definir y establecer una estructura de responsabilidades, autoridades y de flujo de la
comunicacién dentro de la organizacion.

Documentos: Establecer los procedimientos, documentos, formularios, registros y cualquier otra documentacion

para la operacidn eficaz y eficiente de los procesos y por ende de la organizacién

Imagen 10. Estructura para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
Fuente: Guia anterior Sistemas Integrados de Gestion.
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1.3.11.4. Calidad Total

La Gestion de la Calidad Total, se puede describir como una filosofia de
direccion encaminada a la mejora continua (Edwards Deming) en todos
los procesos y productos, y con la participacidon activa de toda la
organizacion; la gestion de calidad total supone un cambio profundo en
la cultura de la empresa, y pone el énfasis en las personas, a diferencia
de otras etapas o eras del desarrollo de la calidad, tal como se aprecia

en la tabla:;

Inspeccion Producto
Control de
. Proceso
Calidad
Aseguramiento ;
. Sistema
de la Calidad
Gestion de la
Personas

Calidad Total

Imagen 11. Eras de la Gestion de la Calidad y sus Enfoques
Fuente: James, (1997:32)

Las causas mds importantes del cambio hacia la gestion de la calidad

total se las lista a continuacion:

e Competencia creciente en los mercados debidos a la globalizacion de

la economia.

e Incremento de las exigencias de los consumidores (a nivel individual y

como fendmeno colectivo derivado del asociacionismo).
e Evolucion rdpida y constante de la tecnologia.

e Mayor complejidad de los productos.
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Recursos humanos mdas preparados.

Los elementos que conforman la filosofia de la Gestion de Calidad Total

son:

~

CEI personal deberia tener la
habilidad y la posibilidad de
proponer y realizar cambios en los
procesos y proponer soluciones a
los problemas. Para motivar al
personal se requiere el darle la
posibilidad de compartir planes y
objetivos, y formarlo para que
mejore sus conocimientos y
habilidades

PARTICIPACION
ACTIVA DEL

(-Los clientes son la razén de ser
de la empresa, y sin la presencia
y fidelidad de los mismos, se esta
abocado a la salida del negocio.

ORIENTACION AL

CLIENTE

PERSONAL

*En muchas ocasiones, las decisiones

. - eLos procesos constituyen el corazén
tomadas en las organizaciones estén

de la organizacion y de las funciones

basadas en intuiciones y no en
hechos. En la mayoria de las
ocasiones, dichas intuiciones podran
causar multiples problemas. Para
mejorar la toma de decisiones basada
en hechos es posible medir los

de una empresa. Es necesario
aplicar una metodologia de mejora
continua a los procesos de forma
gue se proporcionen respuestas
eficientes a los requerimientos de
calidad de los clientes.

resultados con herramientas de
calidad que indiquen el grado de
cumplimiento.

TOMA DE
DECISIONES

MEJORA DE
PROCESOS
PERMANENTE

BASADA EN HECHOS

Q\;%‘a@
W

Imagen 12. Elementos de la filosofia de la Gestion de la Calidad
Fuente: Guia anterior Sistemas Integrados de Gestion
Kaoru Ishikawa, un autor reconocido de la gestion de la calidad,
proporciond la siguiente definicion de Calidad Total: “Filosofia, cultura,
estrategia o estilo de gerencia de una empresa, segun la cual todas las
personas en la misma, estudian, practican, participan y fomentan la

mejora continua de la calidad”.
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RETO DEL CAPITULO |

1. Defina los siguientes enunciados:

e Calidad del producto:

e Calidad del servicio:

2. Liste las técnicas y modelos que conforman la calidad segun los

conceptos de planificacion y participacion (Actuar).

3. Porqué esimportante contar con la caracterizacion de procesos en un a

organizacion.

4. 3Qué es el proceso de auditoria en una empresa2, mencione los

principales tipos de auditorias.
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5. 3Cudles son las principales normas ISO de las series 920002, explique

brevemente cada una de ellas.

6. 5Cudles son las diferencias entre organismos certificadores,

acreditadores y de verificacion?

7. Indique y resuma las etapas de la evolucion de la calidad.

8. 3Qué estructura se debe tomar en cuenta para la implementacion de

un Sistema de Gestidon de Calidad?




CAPITULO I

GESTION MEDIOAMBIENTAL



Carlos Barros
CAPÍTULO II 

GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
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2.2. Resultados de aprendizaje.

Identifica los instrumentos  obligatorios 'y  voluntarios

relacionados con la gestion ambiental.

Relaciona la importancia de la normalizaciéon con la gestion

ambiental.

Expone las normas legislativas que permiten conseguir una

sustentabilidad ambiental.

Comprende la normativa legal vigente que se aplica para la

gestion medioambiental.

Diferencia el saber comuUn del conocimiento legislativo

mediante el andlisis de normas y leyes.

Describe los requisitos de la gestion ambiental segin la
normativa internacional y su interrelacion para la obtencion de

una correcta gestion ambiental.

Emplea las normas de gestion ambiental en la infegracion de

sistemas infegrados de gestion.

Aplica los diferentes conceptos en los procesos de aprendizaje

en el aula y en dmbitos social y familiar.
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2.3. Introduccion

La progresiva industrializacion al que el planeta estd sometido durante
este tiempo principalmente por lograr la ansiada competitividad
empresarial ha puesto en jaque muchos de los recursos naturales
poniendo en riesgo la vida del ser humano. Sin embargo, existen peligros
mas proximos que comprometen a corto plazo la calidad de vida de la
humanidad y demds especies animales y vegetales. Una de las
amenazas mas evidentes es la contaminacion medioambiental. Esta
creciente amenaza se origina en las actividades econdmicas vy
empresariales de la industria en general que, paraddjicamente,

pretende elevar las condiciones de calidad y confort de la sociedad.

Que pueden alterar

gravemente el equilibrio de

los ecosistemas

Imagen 13. El consumo industrial y sus consecuencias
Fuente: Creacién Ing. Cristian Ligna.

Es tan importante este aspecto industrial, que ha impulsado a

considerarla como una caracteristica mas de la gestion empresarial.

Favorablemente a nivel mundial se ha activado la alarma en las
sociedades que mds tienen que perder y la creciente conciencia

ecoldégica ha definido el concepto de “desarrollo sostenible” como:

1]

el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
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sus propias necesidades” (Informe titulado «Nuestro futuro comdnn de 1987,

Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo)

Esta concienciacion de las sociedades avanzadas referente a este
aspecto, ha desembocado en dos tipos de acciones que afectan
plenamente al mundo empresarial:

e Acciones normativas

e Sistemas de gestion medioambiental

2.4. Normalizacién

La legislacion medioambiental es muy extensa, puesto que frata de
regular, no solamente gran cantidad de situaciones y ambientes, sino
también los impactos producidos por una gran cantidad de energias y

materiales nocivos.

Para establecer un sistema tenemos que basarnos en criterios unificados
para entender dicho sistema. La normalizacion es una actividad que da
solucion de aplicaciéon repetitiva a los problemas con el fin de conseguir

un orden 6ptimo en determinado contexto.

El proceso de normalizacion es un estdndar que consiste en un proceso

de las relaciones entre las entidades

2.4.1. Antecedentes de la Normalizacion

Casi inconscientemente desde el inicio mismo de la sociedad la

normalizacion comienza a aparecer en actividades comunes como:

e Preparacion de alimentos

e Unidad de medida (para el intercambio de productos)

e Comunicacion (lenguaje y escritura)

e Seguridad (Elaboracion de armas, vestimenta de hombre y mujeres, etc.)
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La forma como se hacian estas actividades era vdlida para todas las
personas de aquella época era repetitivo, aplicable y desarrollable

basados en la necesidad del entendimiento general.

La normalizacion como un desarrollo propiamente dicho inicia con la

revolucion industrial, Algunos hechos importantes:
Fabricacion de piezas de armas (1973)
Hilos o pasos de tornillos (1841)

Unificacion de separacion de rieles para ferrocarriles, sistemas de

enganche de vagones y frenos (1846)

Con la evolucidn de la industria se desarrolla también los factores de

normalizacion en la industria.

Conforme evolucionaba el desarrollo de las normas también
comenzaron a aparecer las primeras instituciones encargadas de

desarrollar estas normas en forma ordenada vy sistematica.

Las Primeras instituciones:

o O

1901 British Standard Institute — BSI Da.,

British Standards

1906 Comision Electrotécnica Internacional — IEC

1918 Instituto Nacional Estadounidense de Estdndares — @hm

1926 — 1939 Federacion Internacional de Normalizacion |5h,

Organization for
Standardization

1947 Organizacién Internacional de Normalizacién - 1ISO 'mematona
NS

Ventajas de Normalizacion

Para los fabricantes:
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e Racionaliza variedades y tipos de productos

e Mejora la gestion y el diseno

e Agiliza el fratamiento de pedidos

e Facilita la comercializacion de los productos y su exportacion
e Simplifica la gestion de compras

Para los consumidores:

e Establece niveles de calidad y seguridad de los productos y servicios
e Informa de las caracteristicas del producto
e Facilita la comparaciéon entre diferentes ofertas

Para la administracion:

e Simplifica la elaboracion de textos legales

e Establece politicas de calidad, medioambientales y de seguridad
e Ayuda al desarrollo econédmico

e Agiliza el comercio

2.5. Normas relacionadas con la Gestion Ambiental

El comité técnico 207 de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO/TC207 por su nomenclatura en inglés) es el organismo encargado
de la elaboracidon y actualizacion de las normas relacionadas con la
gestion ambiental voluntaria y herramientas de soporte al desarrollo

sostenible.

Lanorma ISO 14001, es un estndar genérico reconocido a nivel mundial.
Que sea un estdndar genérico implica que este tipo de normas se
pueden aplicar a cualquier empresa grande o pequena, de cualquier
sector y actividad, de cualquier tipo, ya sea privada o una de

administracion publica.
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La norma ISO 14001, al igual que todas las normas aporta los criterios

bdsicos para la implementacion del sistema de gestion, dicen qué, pero

no el cémo.

SGA — Directrices generales

ISO
14004

sobre principios, sistemas y

técnicas de apoyo

ISO ~ ISO
14050 14001

SGA - Vocabulario

SGA - Requisitos

Reportes

Técnicos ISO

Imagen 14. Familia de las normas ISO 14000
Fuente: Creacién Ing. Cristian Ligna.
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ISO 14001
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

v
o
S
g K Rutinas de
g 2 seguimiento para la
= O .
SIS mejora en el
) g § desempeinio ambiental
~
a-‘ . .
Describir aspectos
ambientales

Serie ISO 4020
Etiquetado y
declaraciones

ambientales

Serie ISO 4020
Etiquetado y
declaraciones

ambientales

Serie 1ISO14030
Desempefio
Ambiental

Serie ISO 14040

Analisis del ciclo
de vida
ISO 14063
Comunicacion

Ambiental

ISO 14064
Cambio
Climatico

ISO 14063
Comunicacion
Ambiental

Descripcion del
desempefio ambiental

de procesos y productos
Descripcion del
desempefio ambiental
de organizaciones

Informacion relacionada
con los medios para
mejorar el desempefio
ambiental de
organizaciones

Informaciodn relacionada

con el desempefio
ambiental de productos

Imagen 15. Normas de las series ISO 14000 enmarcada en el PHVA
Fuente: Creacién Ing. Cristian Ligia.

Los sistemas de gestion ambientales basados en Ia norma ISO14001 o en
cualqguier norma orientada a la gestion medioambiental tiene como

objetivos generales:
impacto ambiental de las organizaciones que o

e Minimizar el
implementan
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Promover una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la
organizacion

Mientras que los principales beneficios se pueden listar:

Reduccidén del impacto negativo al ambiente

Consumo mas responsable de los recursos

Manejo adecuado de residuos y efluentes

Promocion de una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la

organizacion
Manejo administrativo eficiente
Ahorros econdminos importantes

Mejorar la imagen y participacion en el mercado
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RETO DEL CAPITULO II

1. 5Cudl es la importancia de que exista una gestion ambiental dentro de

las industrias ecuatorianase

2. 3Cudlessonlos tipos de acciones en cuanto ala gestion medioambiental

que afectan al mundo empresarial?

3. En cuanto ala gestion ambiental, 3Qué es la normalizacion?

4. 3Cudles son las ventajas de la normalizacion?

5. 3Cudles son las normas ISO de las series 140002, explique cada una de

ellas.

6. De 5 ejemplos de normas técnicas que conoce o Uutilizan en la

organizacion en la que frabaja.




CAPITULO IIL.

LA PREVENCION DE LOS RIESG(



Carlos Barros
CAPÍTULO III.

 LA PREVENCIÓN DE LOS RIESGOS LABORALES
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3.1. Resultados de aprendizaje

O

Reconoce las diferentes normativas que rigen el control de los

riesgos laborales.

Entiende la normativa legal referente a accidentes laborales.

Emplea las normas de salud y seguridad ocupacional en la

infegracion de sistemas integrados de gestion.
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3.2. Introduccion

En ningun caso los empresarios deberian permanecer insensibles ante las
fatidicas consecuencias personales de las lesiones producidas durante el
desempeno de una actividad laboral. La prevencion de los accidentes
de tfrabagjo y de las enfermedades profesionales constituye un deber
moral, aun en el caso improbable de que no existiese el perjuicio

anadido de unos elevados costes econdmicos y sociales.

La prevencion de los riesgos laborales se esfuerza en conseguir que, al
desgaste que inevitablemente han de sufrir los trabajadores por el paso
inflexible de los anos, no se anadan los que son consecuencia de realizar

el frabajo en malas condiciones o sin la debida proteccion.

Segun Alfonso Fernandez en su libro Sistemas Integrados de Gestién “La

prevencion es obra de todos y no monopolio de algunos”.

No pueden obtenerse éxitos en Seguridad si no es mediante una labor
colectiva, siendo necesario que se sumen los esfuerzos de todos los que
infervienen en la produccion y se cuente con el acuerdo vy la
colaboracién de toda la organizacion, especialmente de quienes estdn

expuestos.

Existe una gran distancia entre el enunciado de un principio general del
tipo de: “es absolutamente necesario prevenir los accidentes” y su
aplicacion diaria y constante en el dia a dia de la actividad empresarial.
Nadie desea ni puede estar interesado en que se produzcan lesiones o
enfermedades en el desarrollo de una actividad laboral y, sin embargo,
el nimero de incidencias parece incrementarse ano tras ano, o al
menos, permanece estacionario sin que la sociedad se llegue a

identificar de forma destacada con la gravedad de la situacion.

Resulta significativo resaltar el hecho de que durante el periodo en que

los EE.UU. participaron en la 2° guerra mundial, la media mensual de
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soldados que causaron baja fue de 22.000, mientras que el mismo indice
para los accidentes de trabajo se enconfraba en torno a los 160.000.
(Gonzdlez Biedma , 2008)

Esta falta de concienciacion y su consecuente secuela de elevadas

cifras de accidentes tienen su origen en las siguientes causas:
e falta de informacidn sobre los riesgos que pueden producirse
e falta de conocimiento sobre las acciones para atajar los riesgos
e escasa confianza en la eficacia de los esfuerzos que han de realizarse
e prejuicios arraigados con respecto a los “riesgos inevitables del oficio”

e subordinaciéon de los esfuerzos a otras prioridades mds urgentes o que

parecen mds importantes
e exceso de confianza en la realizacidn de tareas rutinarias o novedosas

Como puede comprobarse, las posibles causas de error son muy similares
a las que producen fallos en la calidad de los productos o servicios, por
lo que desde la aparicion de los sistemas de calidad normalizados se
vislumbrd la oportunidad de organizar la gestion de los riesgos mediante
la aplicacion de sistemas similares. A pesar de los infructuosos intentos de
establecer un criterio internacional para conseguirlo, esta es la tendencia
actual para el fratamiento de la prevencion de riesgos laborales y la que

justamente intentaremos desarrollar en este texto.

3.3. Normativa de prevencion de riesgos laborales

Los antecedentes de la legislacion actual podemos encontrarlos en la
famosa Ley Dato, implantada por dicho politico. Dicha disposicion
promulgada el 30 de enero de 1900 bajo el titulo de Ley de Accidentes

de Trabajo y su posterior Reglamento, declararon la responsabilidad de
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los empresarios en la prevencion y reparacion de los accidentes sufridos
“con ocasion o como consecuencia” del frabajo realizado por cuenta

ajena.

Politica. - La ley establece la obligacion de establecer una Politica en
materia de prevencidon de riesgos que promocionen la mejora de las
condiciones de tfrabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de la
seguridad vy la salud en el trabagjo, realizada en colaboracidén con los

empresarios y trabajadores.

Derechos de los trabajadores. - Los trabajadores tienen los siguientes

derechos:

Proteccion

Informacion

Consulta

participacion

formacion en materia preventiva

paralizacion de la actividad en caso de riesgo grave e inminente

vigilancia de su estado de salud

Consecuentemente a los derechos de los trabajadores se establecen
obligaciones reciprocas para los empresarios en cada uno de estos

items.

Obligaciones de los trabajadores. - De acuerdo con su formacion vy

siguiendo las instrucciones del empresario, deberdn:

usar adecuadamente los materiales, maquinas y herramientas
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utilizar los medios y equipos de proteccion

utilizar correctamente los dispositivos de seguridad

informar de cualquier situacidon que entfrane riesgos

cumplir las obligaciones de seguridad y salud

cooperar con el empresario en la prevencion de riesgos

Principios de la accién preventiva. - El empresario aplicard las medidas

de prevencion oportunas de acuerdo con los siguientes principios:

evitar los riesgos

evaluar los riesgos que no se pueden evitar

combatir los riesgos en su origen

adaptar el frabajo a la persona

tener en cuenta la evolucidon de la técnica

eliminar la peligrosidad o reducirla al minimo

planificar la prevencion integrando la técnica y la organizacion

anteponer la proteccién colectiva a la individual

dar las debidas instrucciones a los tfrabajadores.



CAPITULO IV.

SISTEMAS DE GESTION



Carlos Barros
CAPITULO IV. 

SISTEMAS DE GESTIÓN


4.1.
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Resultados de aprendizaje

Reconoce las necesidades de la organizacion para la

implementacion de sistemas intfegrados de gestion.

Relaciona las normas de los sistemas de gestion de la calidad,

medio ambiente y salud y seguridad ocupacional.

Apoya en la implementacion de nuevos conceptos para cumplir
requisitos especificos de los clientes o de las partes interesadas en

una organizacion.

Entiende, visualiza, organiza y crear flujos de proceso integrados.

Organiza, planifica y controla sistemas integrados de gestion,

para garantizar su sostenibilidad.

Sugiere nuevos procedimientos intfegrados para la mejora

contfinua de las organizaciones.
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4.2. Introduccion

Actualmente los sistemas de gestion de calidad basados en las normas
de las series ISO 9000 se tornan insuficientes para las empresas en la
implementacion de estrategias que les permitan ser competitivas en el
entorno globalizado de esta época. Pese a que muchas empresas
disponen por separado sus sistemas de gestion de la calidad, de medio
ambiente y de seguridad laboral, pocas son las que han logrado

desarrollar un Sistema Integrado de Gestion (SIG) efectivo.

DESEMPENO DE LOS PROCESOS DE VALOR

RESPONSABILIDAD
- SEGURIDAD AMBIENTAL SOCIAL

1S0 9001 OHSAS 1801 1S0 12001 1S0 26000
Trabajador Sociedad

SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION

Imagen 16. Gestion Integral de Procesos
Fuente: Google Imagenes.

4.3. Sistemas de Gestion de la Calidad “SGC”

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de actividades
planificadas y sistematicas aplicadas en un sistema de gestion de la
calidad para que los requisitos de calidad de un producto o servicio sean

safisfechos. Entre estas actividades se encuentran la medicidon
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sistemdtica, la comparacion con estdndares, el seguimiento de los
procesos, todas actividades asociadas con bucles de realimentacion de
informacidn. Estas actividades contribuyen a la prevenciéon de errores, lo
cual se puede contrastar con el control de calidad, que se centra en las
salidas del proceso. Ambos conceptos suelen utilizarse de manera

conjunta.

Un SGC es un mecanismo de regulacion de la gestion de las

organizaciones en los siguientes aspectos:

calidad de los productos o servicios suministrados

economia de los procesos y rentabilidad de las operaciones
satisfaccion de los clientes y de las demds partes interesadas
mejora continua de las anteriores particularidades

Los SGC estdn basados en dos principios fundamentales:
Programar previamente las actividades a realizar

Controlar el cumplimiento de la programacion

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios
mediante la calidad de los procesos, o sea que, si se obtiene un producto
de calidad mediante la puesta en prdctica de un proceso definido, la
repeticion invariable de ese proceso debe dar lugar a productos de
calidad, entendiendo por productos de calidad aquéllos que satisfacen

plenamente las expectativas del cliente.

Un sistema de calidad serd, por tanto, un conjunto de procedimientos
que definan la mejor forma de realizar los productos y que puedan ser
verificados. Para ello se han establecido cierfos modelos o normas

infernacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir
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dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no
puedan ser superadas por voluntad de la organizacion o por exigencias

concretas de sus clientes.

Existen muchos modelos de sistemas de calidad, entre los que podriamos
citar los referenciales de las industrias de automocion, hoy dia reunidos
en la norma ISO/TS 16949 o las normas PECAL de aplicacion en las
industrias militares, pero las mdas extendidas han sido, sin duda alguna, las
normas ISO 9000 en sus diversas versiones y en las cuales estdn basadas,
no solamente las que acabamos de citar, sino ofras muchas que tienen
aplicacidon en otra serie de actividades.

Norma ISO 9001:2015 - Requisitos definidos

1 Objeto y campo de aplicacion

2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad
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5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios

/ Apoyo

/.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada

8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios
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8.2.1 Comunicaciéon con el cliente

8.2.2 Determinacioén de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacion del diseno y desarrollo

8.3.3 Entradas para el diseno y desarrollo

8.3.4 Controles del diseno y desarrollo

8.3.5 Salidas del diseno y desarrollo

8.3.6 Cambios del diseno y desarrollo

8.4 Conftrol de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

8.5 Produccidén y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
8.5.2 Identificaciéon y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.5.6 Conftrol de los cambios

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes
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9 Evaluacion del desempeno
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccidon
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
9.3.3 Salidas de la revision por la direcciéon
10 Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.3 Mejora continua

4.3.1.1. Objeto y campo de aplicacién

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion de calidad cuando una organizacidn necesita demostrar
capacidad de proveer productos o servicios que satisfagan los requisitos
del cliente, los legales y reglamentarios; y aspira a aumentar la

satisfaccion del cliente a fravés de la aplicacion eficaz del sistema.
Esta norma es aplicable a:

1. Las organizaciones que buscan ventajas por medio de la

implementacion de un sistema de gestion de la calidad.

2. Las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que

sus requisitos para los productos serdn satisfechos.
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3. Los usuarios de los productos.

4. Aquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia
utilizada en la gestion de la calidad: (por ejemplo: proveedores, clientes,

entes reguladores),

5. Todos aquellos que perteneciendo o no a la organizacién evalian o
auditan el sistema de gestion de la calidad para determinar su
conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001 (ejemplo: auditores,

entes reguladores, organismos de certificacion / registro),

6. Todos aquellos que perteneciendo a la organizacidn o no asesoran o
dan formacion sobre el sistema de gestion de la calidad adecuado para

dicha organizacion,
7. Aquellos quienes desarrollan normas relacionadas.

4.3.1.2. Referencias normativas
ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos vy
vocabulario.

4.3.1.3. Términos y Definiciones

Se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 9000:2015

4.3.1.4. Contexto de la organizacion

La organizaciéon debe determinar cuestiones internas y externas que son
pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica y afecten a la

capacidad para lograr los resultados.

Se debe comprender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas; si estas partes interesadas son pertinentes al sistema de
gestion de la calidad vy los requisitos para el sistema; se debe realizar

seguimiento y revision de la informacion.
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Se debe determinar el alcance del sistema de gestion de calidad los
limites y la aplicabilidad, este alcance debe establecer los tipos de
productos y servicios v justificar los requisitos de la norma que no sean

aplicables al alcance de su SGC.

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los

procesos necesarios y sus interacciones.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema
de gestion de calidad y su aplicacion a través de la organizacion, vy
debe:

determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos

procesos;
determinar la secuencia e interaccion de estos procesos

Determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurar la

eficacia de la operacion y el control de estos procesos.

Estipular los recursos necesarios para estos procesos y asegurar que estdn

disponibles.
Asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos.
Manejar los riesgos y oportunidades

Evaluar tales procesos e implementar los cambios necesarios para

asegurar que estos procesos logran los resultados previstos.

Mejorar los procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad.
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4.3.1.5. Liderazgo y compromiso

b)

d)

f)

j)

La alta direccidon debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto

al sistema de gestion de calidad:

asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con

relacion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad vy los
objetivos de la calidad para el sistema de gestion de la calidad, y que
éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la

organizacion;

asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion

de la calidad en los procesos de negocio de la organizacion;

promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en

resgos;

asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion

de la calidad estén disponibles;

comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y

conforme con los requisitos del sistema de gestion de la calidad;

asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los

resultados previstos;

comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir

a la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

promoviendo la mejora;

apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su

liderazgo en la forma en la que aplique a sus dreas de responsabilidad.
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4.3.1.6. Planificacién

Al planificar el sistema de gestion de calidad se deben considerar la
compresion de la organizacion y su contexto, y la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y determinar los

riesgos y oportunidades.

La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para funciones

y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el SGC.

La organizacion debe determinar la necesidad de cambios al sistema de
gestion de la calidad, lo cuales deben llevarse a cabo de manera

planificada.

4.3.1.7. Apoyo

La organizacion debe estipular y proporcionar los recursos necesarios
para poder establecer, implementar, mantener y mejorar de un modo

continuo el Sistema de Gestidon de la Calidad.

La organizacion debe determinar, proporcionary mantener las personas,
la infraestructura y el ambiente necesario para la operacidon de sus

procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

La organizacién debe proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando realice
seguimiento y medicion para verificar la conformidad con el producto o

servicio.

La organizacion debe asegurar que las personas tomen conciencia de
la politica, objetivos de calidad, de la contribucion la eficacia del sistema

y de la implicacion del incumplimiento de los requisitos.

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas vy

externas.
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La informacion del sistema de gestion de calidad debe estar

documentada para asegurar la eficacia del sistema,

4.3.1.8. Operacién

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos para la provision de productos

y servicios.

La comunicacion con el cliente debe incluir informacion relativa a
productos y servicios, consultas contratos, pedidos, retroalimentacion de
clientes, manipular controlar bienes de propiedad del cliente, establecer

requisitos para acciones de contingencia.

La organizacion debe asegurar que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes;

y cuando cambien los requisitos del producto o servicio sea modificada.

Se debe establecer, implementar y mantener un proceso de diseno y
desarrollo que sea adecuado para asegurar la provisidon de productos y

servicios.

Se debe asegurar la organizacion que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos; y no afecten
de manera adversa a la capacidad de entrega de productos y servicios

a los clientes.

La organizaciéon debe implementar la produccion y provisidon de servicio

bajo condiciones controladas.

4.3.1.9. Evaluacion del desempeno

La organizacién debe determinar que necesita seguimiento y medicion,
determinar métodos de seguimiento y medicion y se debe analizar y

evaluar los resultados, la organizacion debe evaluar la eficacia del SGC.
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Se debe realizar seguimiento a las percepciones que tiene el cliente y el

grado que se cumplen las necesidades y expectativas.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos

planificados.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de calidad de la
organizacion a intervalos planificados, y debe determinar y seleccionar
las oportunidades de mejora e implementar acciones necesarias para

cumplir los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion.

La organizacidon debe mejorar continuamente la conveniencia,

adecuacion, y eficacia del sistema de gestion de calidad.

4.3.1.10. Mejora

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accidn necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente; debe
mejorarlos productos y servicios, reducir efectos no deseados y mejorar

desempeno y la eficacia del SGC.

Cuando ocurra una no conformidad la organizacion debe tomar
acciones para controlarla y hacer frente a las consecuencias, evaluar la
necesidad de acciones para eliminar la causa de la no conformidad,
implementar cualquier accién necesaria, la eficacia de las acciones
correctivas, actualizar los riesgos en la planificacion o cambios en el SGC;

y conservar informacion documentada como evidencia.

La organizacidon debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGC; debe considerar los resultados del

andlisis y evaluacion y las salidas de la Revision por la Direccion.
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4.4. Sistemas de Gestion Medioambientales “SGM”

Un sistema de gestion medioambiental es un mecanismo de regulacion

de la gestion de las organizaciones en los siguientes aspectos:

e cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a emisiones y vertidos

e alcance de los objetivos medioambientales de la organizacion

Los sistemas de gestion medioambiental estdn basados en dos principios

fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades

2. Controlar el cumplimiento de la programacion

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos
mediante la adecuacion de las instalaciones y de las actividades
conseguidas, la primera de ellas mediante un proyecto y un
mantenimiento eficiente y la segunda mediante la definicion de los
procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan

en repetibles y mejorables.

Un sistema de gestion medioambiental serd, por tanto, un conjunto de
procedimientos que definan la mejor forma de realizar las actividades
que sean susceptibles de producirimpactos medioambientales. Para ello
se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que
regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan
ser superadas por voluntad de la organizacidn o por exigencias
concretas de sus clientes. (Ferndndez Hatre, Sistemas Integrados de
Gestion, 2003)
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Existen varios modelos de gestion medioambiental entre los que
podemos citar el reglamento EMAS, pero el modelo mds extendido es la
Norma ISO 14001.

Norma ISO 14001:2015 - Requisitos definidos

Los requisitos definidos en la Norma ISO 14001:2015 son:

1 Objeto y Campo de aplicacion.

2 Referencias Normativas.

3 Términos y definiciones.

4 Contexto de la organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Ambiental.
4.4 Sistema de Gestion de Ambiental.

5 Liderazgo.

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica ambiental.

5.2.1 Roles, responsabilidad y autoridades en la organizacion.
6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.
6.1.1 Generalidades.

6.2 Aspectos ambientales.

6.3 Requisitos legales y otros requisitos.

6.4 Planificacion de acciones.

6.4.1 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
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6.4.2 Objetivos ambientales.

6.5 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.
/ Apoyo

8 Recursos.

8.1 Competencia.

8.2 Toma de Conciencia.

8.3 Comunicacion.

8.3.1 Generalidades.

8.3.2 Comunicacion interna.

8.3.3 Comunicacion externa.

8.4 Informacion documentada

8.4.1 Generalidades.

8.4.2 Creacion y actualizacion.

8.4.3 Conftrol de la informacién documentada.
8.5 Operacion.

8.5.1 Planificacion y control operacional.

8.5.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
9 Evaluacion del desempeno.

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
9.1.1 Generalidades.

9.1.2 Evaluaciéon del cumplimiento.

9.4 Auditoria Interna.

9.4.1 Generalidades.

9.4.2 Programa de auditoria interna
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9.5 Revision por la direccion.
10 Mejora
10.1 Generalidades.
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua.
4.4.1.1. Objeto y campo de aplicacién

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion ambiental que una organizacidon puede usar para mejorar su
desempeno ambiental. Esta norma ayuda a la organizacion a lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que
aporta valor al medio ambiente, a la propia organizaciéon y a sus partes
interesadas. Los resultados previstos de un sistema de gestion ambiental

incluyen:

La mejora del desempeno ambiental;

El cumplimiento de los requisitos legales y otfros requisitos;
El logro de los objetivos ambientales

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion, independientemente
de su tamano, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales
de sus actividades, productos y servicios que la organizacion determine
que puede conftrolar o influir en ellos, considerando una perspectiva de

ciclo de vida.

4.4.1.2. Referencias Normativas

No se citan referencias normativas.



64

4.4.1.3. Términos y definiciones

Se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO
14001:2015

4.4.1.4. Contexto de la organizacion

La organizacion debe determinar las cuestiones externa e internas que
son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para

lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental.
La organizacion debe determinar:

Las partes interesadas

Las necesidades y expectativas pertinentes

Las necesidades y expectativas pertinentes que se conviertan en

requisitos legales y otros requisitos.

La organizaciéon debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion ambiental para establecer su alcance. Para establecer
el alcance debe considerar: cuestiones internas y externas, requisitos
legales y ofros requisitos, unidades funcionales vy limites fisicos,
actividades, productos y servicios, su autoridad y capacidad para

ejercer control e influencia.

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental que incluya proceso e

interacciones.

4.4.1.5. Liderazgo

La alta direccidon debe demostrar liderazgo con respecto al sistema de
gestion ambiental: asumiendo responsabilidades y rendicion de cuentas,
asegurando el establecimiento de politica y objetivos ambientales,

asegurando la integracion de los requisitos del SGA con los procesos del
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negocio, asegurando la disponibilidad de recursos, comunicando la
importancia de la gestion ambiental eficaz, asegurando que el SGA
logre los resultados, promoviendo la mejora, apoyando ofros roles para

demostrar su liderazgo.

La alta direccidon debe establecer, implementar y mantener la politica
ambiental que sea apropiada al propodsito y contexto de la organizacion,
proporcione un marco de referencia para establecer objetivos
ambientales, incluya un compromiso para proteccion del medio
ambiente, requisitos legales y reglamentarios e incluya el compromiso de

mejora continua.

La politica debe documentarse, comunicarse y estar disponible para las

partes interesadas.

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades vy
autoridades para los roles pertinentes se asignen y comuniquen. Debe
asegurar que el SGA es conforme y debe informar el desempeno del SGA

y desempeno ambiental.

4.4.1.6. Planificacién

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para abordar riesgos vy

oportunidades.

Determinar los riesgos uy oportunidades relacionados con: aspectos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, otras cuestiones y
requisitos de la organizacion y su contexto y necesidades y expectativas

de partes interesadas.

Se necesita abordar estos riesgos para que el SGA logre sus resultados,

reducir efectos no deseados y lograr la mejora contfinua.
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En el alcance del SGA se debe determinar las situaciones de emergencia

potenciales; se debe documentar los riesgos y oportunidades.

Se debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y los que puede influir y los
impactos ambientales asociados. La organizaciéon debe comunicar los
impactos ambientales significativos. Se debe documentar los aspectos
ambientales, criterios para determinar sus aspectos, y aspectos

ambientales significativos.

Debe determinar los requisitos legales y otros requisitos en relacion a
aspectos ambientales, como estos requisitos aplican a la organizacion, y

tomar en cuenta otros requisitos.

La organizacion debe planificar la foma de acciones para abordar:
aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos, y
riesgos y oportunidades. También debe planificar la manera de integrar
e implementar acciones en los procesos del SGA y evaluar la eficacia de

estas acciones.

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para funciones y
niveles pertinentes y deben ser: coherentes con la politica ambiental,
medibles, ser objeto de seguimiento, comunicarse, actualizarse. Cuando
la organizaciéon planifique como va a lograr los objetivos ambientales
debe: que se va hacer, recursos, responsable, cuando se finalizara y

como evaluar los resultados.

4.4.1.7. Apoyo

La organizacidon debe determinar y proporcionar los recursos para
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGA.
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Se debe determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan trabagjos bajo su confrol, sean competentes en base a
educacioéon, formacion y experiencia; determinar las necesidades de
formacion asociados a aspectos ambientales y de ser necesario tomar

acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia.

La organizacion debe asegurar que las personas tomen conciencia de:
politica ambiental, aspectos ambientales significativos, impactos
ambientales reales o potenciales, su contribucion a la eficacia al SGA y

las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGA.

Se debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para la comunicacion interna y externa pertinente al SGA: que, cuando,

a guien y como comunica.

El sistema de gestion ambiental debe incluir, la informacion
documentada requerida por la Norma ISO 14001 y la informacion
documentada que la empresa determine necesaria para la eficacia del
SGA. La organizacién debe crear y mantener actualizada la informacion
actualizada. Ademds, se debe controlar la informacion documentada

para que esté disponible, sea idonea y estd protegida adecuadamente.

4.4.1.8. Operacioén

La organizacion debe implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del SGA, e implementar acciones:
establecer criterios de operacion para los procesos, implementar el

control de los procesos.

Se debe controlar cambios planificado y examinar las consecuencias y

gue los procesos externos estén controlados.

En coherencia con el ciclo de vida, la organizacion debe: establecer

confroles para asegurarse que los requisitos ambientales se aborden en
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el proceso de diseno y desarrollo del producto o servicio, determinar
requisifos ambientales para compra de productos o servicios vy
comunicar los requisitos ambientales a los proveedores externos.
Informacion de impactos ambientales potenciales asociados con

transporte y entrega, el uso, el fratamiento al fin de la vida Ufil.

La organizacion debe implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios acerca de como prepararse y responder a situaciones
potenciales de emergencia. Mediante la planificacidon de acciones para
prevenir o mitigar los impactos ambientales, responder situaciones de
emergencia reales, tomar acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de emergencia, poner a prueba las
acciones de respuesta planificada, evaluar periddicamente los procesos
y acciones de respuesta planificada después de situaciones de

emergencia, y proporcional informacion y formacion pertinente.

4.4.1.9. Evaluacion del desempeno

La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su
desempeno ambiental, debe asegurarse que se usan y mantienen

equipos de seguimiento y medicion calibrados o verificados.

La organizacion debe evaluar su desempeno ambiental y eficacia del
SGA, debe comunicar externa e internamente el desempeno ambiental

y conservar la informacion documentada como evidencia.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
para evaluar el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos; y se
debe conservar informacién documentada como evidencia de

resultados.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias a intervalos planificados
para saber si el SGA, es conforme con los requisitos de la organizacion, y

de la norma; y se implementa y mantienen eficazmente.
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria interna que incluya: frecuencia, métodos,

responsables, planificacion e informes de auditorias.

La alta direccion debe revisar el SGA a intervalos planificados para

asegurar la conveniencia, adecuacion, y eficacia.

La revision por la direccion debe incluir: a) revisiones previas, b) cambios
en: cuestiones externas e internas, necesidades y expectativas, aspectos
ambientales, y riesgos y oportunidades, c) el grado que se ha cumplido
con los objetivos ambientales, d) la informacidén sobre el desempeno
ambiental: no conformidades y acciones correctivas, resultados de
seguimiento y medicidn cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos, resultados de auditoria, e) recursos, f) comunicaciones de
partes intferesadas y quejas, g) las oportunidades de mejora confinua. Y
las salidas de la Revision debe incluir: conclusiones de conveniencia del
SGA, oportunidades de mejora, cambios en el SGA, decisiones de no
cumplimiento de objetivos, implicacion para la direccidon estratégica.

Debe conservar informacion documentada.

4.4.1.10. Mejora

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e

implementar las acciones para lograr resultados previstos en el SGA.

Debe reaccionar ante una no conformidad y tomar acciones, evaluar
acciones para eliminar las causas de la no conformidad, implementar
cualquier accion necesaria, revisar eficacia de la accidon y revisar

cambios al SGA. Conservar informaciéon documentada.

La organizacidon debe mejorar continuamente la conveniencia,

adecuacion, y eficacia del SGA para mejorar el desempeno ambiental.
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4.5. Sistemas de prevencion de Riesgos Laborales

Un sistema de prevencion de riesgos laborales es un mecanismo de

regulacion de la gestion de las organizaciones en los siguientes aspectos:

e cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las

instalaciones en relacién con las causas de posibles riesgos

e eliminacion total de riesgos laborales en las actividades de la

organizacion

Los sistemas de prevencion de riesgos laborales estan basados en dos

principios fundamentales:
1. Programar previamente las situaciones y las actividades
2. Controlar el cumplimiento de la programacion

Lo que se busca es conseguir la proteccion total de la salud y la vida de
los empleados y del resto del personal interesado mediante la
adecuacion de las instalaciones y de las actividades, alcanzadas, la
primera de ellas, mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y
la segunda, mediante la definicidn de los procesos a realizar por las

personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Un sistema de prevencion de riesgos laborales serd, por tanto, un
conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las
actividades que sean susceptibles de producir accidentes o
enfermedades profesionales. Para ello se han establecido ciertos
modelos o normas internacionales que regulan las condiciones minimas
que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que
dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la
organizacion o por exigencias concretas de sus clientes. (Ferndndez

Hatre, Sistemas Integrados de Gestion, 2003)
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Existen varios modelos de gestion de riesgos laborales entre los que
podemos citar la norma britdnica OHSAS 18000 y el grupo de normas UNE
81900.

Es importante mencionar que la norma OHSAS 18001 actualmente
comparten vigencia con la norma ISO 45001 pues ésta norma se publico
el 12 de marzo de 2018. Ahora es necesario comenzar con los frabajos

de transicion, que no es una tarea facil.

La nueva ISO 45001 2018 trae cambios muy importantes, aunque el mas
destacado es la integracion del bienestar del personal de una
organizacion a través de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabagjo.

La norma ISO 45001 version 2018 ya puede ser implantada en una
organizacion, aunque existe un periodo de ftransicion de 3 anos
especialmente relevante para aquellas organizaciones que tengan un
certificado vigente bajo OHSAS 18001 y es por ello que en la presente
guia se analizard la norma OHSAS 18001.

Norma OHSAS 18001

1 Alcance y Campo de aplicaciéon

2 Referencias Normativas.

3 Términos y definiciones.

4 Sistema de Gestion de SySO

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica SySO

4.3 Planificacion

4.4 Implementaciéon y operacion

4.6 Verificacion
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4.6Revision por la direccion

4.5.1.1. Alcance y Campo de aplicacién

Esta serie de normas OHSAS especifica los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional que permita a una

organizacion controlar sus riesgos SySO y mejorar su desempeno SySO.
Esta Norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion SySO para eliminar o minimizar los riesgos

a su personal y otras partes interesadas.

b) Implementar. Mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion

SySO.
c) Asegurar a si misma la conformidad con la politica SySO establecida.
d) Demostrar la conformidad con la Norma Internacional 18001.

4.5.1.2. Referencias Normativas.

Especificamente las siguientes referencias:

OHSAS 18002, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional -

Directrices para la implementacion de OHSAS 18001.

Organizacion Internacional de Trabajo, Directrices para Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSH-MS).

4.5.1.3. Términos y definiciones

Se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 18001
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4.5.1.4. Sistema de Gestion SySO

Requisitos Generales

La organizaciéon debe establecer, documentar, implementar, mantener
y mejorar confinuamente un sistema de gestion de SySO, de acuerdo con

los requisitos de la Norma OHSAS.
Politica SySO

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SySO de la
organizacion y asegurarse que sea apropiada ala naturaleza y magnitud
de los riesgos SySO, incluye compromiso de prevencion de lesiones vy
enfermedades y mejora continua, es un marco de referencia para
establecer objetivos, estd documentada, implementada y mantenida,
estd comunicada, disponible para las partes interesadas y es revisada

periddicamente.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinaciéon de

controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos(s) para la identificacion continua de los peligros,

evaluacion de los riesgos y la determinacion de los controles necesarios.
Requisitos legales y otros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos(s) para identificar y acceder a los requerimientos de SSO

legales y ofros que son aplicables

Objetivos y programa(s)
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de
seguridad y salud ocupacional documentados en las funciones y niveles

relevantes dentro de la organizacion.
Recursos, roles, responsabilidades, responsabilidad laboral y autoridad

La responsabilidad mdxima para la seguridad y salud y el sistema de

gestion de SYSO recae en la alta direccion.

Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona bajo su
confrol que realice tareas para ella o en su nombre, que puedan
impactar sobre la SySO, sea competente tomando como base una
educacioén, formacion o experiencia adecuadas, y debe mantener los

registros asociados.
Comunicacion

En relacion a sus peligros de SySO vy su sistema de gestion de SySO, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la comunicacion interna, con conftratistas, vy

comunicaciones de partes interesadas.
Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la participacion de los trabajadores y consulta a los

confratistas cuando existan cambios que afectan su SySO.
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Documentacién

La documentacion del sistema de gestion de SySO debe incluir: La
politica y objetivos de SySO, la descripcion del alcance del sistema de
gestion de SySO, la descripcidon de los elementos principales del sistema
de gestion de SySO, los documentos, incluyendo los registros requeridos
en la norma OHSAS, los documentos, incluyendo los registros

determinados por la organizacidon como necesarios.
Control de la documentacion

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de SySO vy por la
Norma OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de

documento y se deben controlar.
Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que
estdn asociadas con los peligros identificados, donde sea necesario la
implementaciéon de controles para administrar el riesgo. Esto debe incluir

la gestion de cambio
Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: identificar situaciones potenciales de emergencias

y responder a estas situaciones de emergencias.
Seguimiento y medicién

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para monitorear y medir a intervalos regulares el

desempeno de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Evaluacion del cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periddicas.
Investigacion de incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes.
No conformidad, accidn correctiva y accién preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y

tomar acciones correctivas y acciones preventivas.
Control de registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de
SySO y de esta Norma OHSAS, y para demostrar los resultados logrados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de
los registros. Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables

y trazables.
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Auditoria Interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del
sistema de gestion de SySO se realizan a intervalos planificados para:
Determinar si el sistema de gestion de SySO es conforme, se ha
implementado y se mantiene, es eficaz en el logro de la politica y
objetivos; y Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados

de auditorias.
Revisién por la direccion:

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de SySO de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuaciéon y eficacia continua. Estas revisiones deben
incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion de SySO, incluyendo la politica
de SySO vy los objetivos de SySO. Se deben conservar los registros de las

revisiones por la direccion.

4.6. Sistemas Integrados de Gestion

Para afrontar la preparacion de un sistema infegrado de gestion de
calidad, medioambiental y de prevencidon de riesgos laborales es
necesario adoptar una tactica determinada, ya que, a pesar de que las
normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen ciertas
similitudes, no senalan una comun metodologia para el desarrollo de un

sistema integrado, igual que el que se pretende realizar.

Es conveniente, separar fres aspectos muy determinados de la gestion

de la organizacion, como son: organizativos, dindmicos y estaticos.

Los aspectos organizativos son los referidos a la descripcion de la

empresa y a la preparacion del sistema. Definen los procesos que se
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deben llevar a cabo para que la organizacion cumpla sus fines, los
objetivos que debe alcanzar y la forma como estd estructurado el
personal y los cuadros directivos, asi como las condiciones de
competencia y formacion de dicho personal y las relaciones de

comunicacioén internas.

Los aspectos dindmicos contemplan la preparacion y ejecucion de los
procesos y son caracteristicos de la gestion de calidad, ya que definen
las actividades del personal, tanto en la realizacion de los trabajos como

en el control de los resultados.

Los aspectos estdticos son caracteristicos de la gestion medioambiental

y de prevencion de riesgos laborales.

Describen fundamentalmente la situacion en que deben encontrarse las
instalaciones a fin de que no sean agresivas para el personal ni para el
entorno y las protecciones que han de ser utilizadas para eliminar o

disminuir dicha agresividad.

A continuacién, se enumeran la totalidad de los aspectos a considerar
en el sistema, clasificados segun las agrupaciones de aspectos que

anteriormente se han relacionado.

Aspectos organizativos son los referidos a:
identificacion y secuencia de procesos
definicion de la organizacion y de su estructura
politica y compromiso de la direcciéon
establecimiento de objetivos

documentacion del sistema
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e comunicacion y formacion
Aspectos dindmicos relacionados con las actividades:
e compras de productos y servicios
e diseno y requisitos del producto
e realizacion del producto
e medicion y control de los procesos
e confrol del producto no conforme
e qauditorias internas
e qcciones de mejora
Aspectos estaticos, que tendrian en cuenta:
e disposicion y aplicacion de recursos
e estado de la infraestructura y las instalaciones
e confrol de las emisiones y de los vertidos
e gestion de los residuos y de la inocuidad del producto
e andlisis, evaluacion y control de riesgos
e dotacion de equipos de proteccion individuales
e estado de las maquinas y sus dispositivos de proteccion

4.6.1. Norma UNE 66177 Guia para la Integracion De Sistemas De Gestion
1 Objeto y campo de aplicaciéon

2 Normas para consulta
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3 Términos y definiciones

4 Estructura del proceso de infegracion

5 Desarrollo del Plan de integracion

6 Implantacion del plan de integracion

7 Revision y Mejora del Sistema Integrado de Gestion
4.6.1.1. Objeto y Campo de aplicacion

Esta norma proporciona directrices para desarrollar, implantar y evaluar
el proceso de integracion de los sistemas de gestion de la calidad,
gestion ambiental y gestion de la seguridad vy salud en el trabajo, de
aquellas organizaciones que han decidido integrar total o parcialmente
dichos sistemas en busca de una mayor eficacia en su gestion y de

aumentar su rentabilidad.
Ademds, esta norma pretende:

e Ayudar al equipo directivo a disenar e implementar un sistema integrado

de gestion, e

e |dentificar los métodos y herramientas aplicables durante la

implementacion de un sistema integrado de gestion.

4.6.1.2. Normas para consulta

UNE-EN ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y

vocabulario.
UNE-EN ISO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

UNE-EN ISO 14001:2015 - Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con

orientacién para su uso.

UNE 150050:1999 - Gestion medioambiental. Vocabulario.
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4.6.1.3. Términos y definiciones

A efectos de esta norma, se aplican los términos y definiciones de las
Normas UNE-EN ISO 2000, UNE-EN ISO 14001.

4.6.1.4. Estructura del proceso de integracion

El proceso de integracion de los sistemas de gestion de esta norma estd
basado en el ciclo PHVA (véase la figura 1), por ser éste un método de
probada eficacia y rentabilidad, y porque facilita el desarrollo de un
proyecto de integracion de sistemas. Este proceso tiene por objetivo la
definicion e implantacion en condiciones confroladas de un plan de
infegracion desarrollado especificamente en funcidon de los objetivos,

contexto y nivel de madurez de la organizacion.

5 DESARROLLO DEL
PLAN DE INTEGRACION

5.1 Beneficios esperados

5.2 Analisis del contexto

5.3 Seleccion del nivel de integracion
5.4 Elaboracion del plan de integraciéon
5.5 Apoyo de la alta direccién

[:—:>
_-"’/.
7 REVISION Y MEJORA DEL -

SISTEMA INTEGRADO DE A
GESTION

7.1 Evaluacion de la eficacia
del plan de integracion
7.2 Seguimiento y mejora del

Sislema inleyiado \

6 IMPLANTACION DEL PLAN
DE INTEGRACION

Imagen 17. Aplicacion del ciclo de mejora continua al proceso de integracion de
sistemas de gestion
Fuente: Norma Espanola UNE 66177

El proceso de integracion estd estructurado en tres grandes etapas:
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Desarrollo del plan de integraciéon, que facilita las directrices para
responder bdsicamente a las siguientes preguntas: 3qué beneficios

puedo esperare, 3qué voy a hacer?, scudnto me va a costar?

Implantacion del plan de integracion, que responde a la pregunta

scomo lo voy a hacer?

Revision y mejora, que responde a las preguntas ses eficaz y rentable la

infegracion adoptada?, snecesita mejorase

Andlisis Mejora de la
del eficacia del
contexto SIG
Mejora de
nivel de
madurez
A
¢ Nivel
de madurez Método
X Y —_—
segln basico
anexo C?
>2
Método de
integracion
segun la
figura 3
¢ Seleccion No Aplicar método
de un método »| segun la Norma >
superior? UNE 66177
Utilizar "blindaje”

del plan de
implantacién

A\ 4
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Imagen 18. Diagrama de flujo para identificar el método de integracién apropiado
Fuente: Norma Espanola UNE 66177

Contempla los elementos identificados como criticos para el éxito en el

proceso de integracion:
e |dentificacion de los beneficios a conseguir.

e Andlisis del contexto de la organizacion (riesgos, limitaciones, nivel de

madurez en el uso de sistemas).

e Seleccion del nivel de infegracion adecuado a las posibilidades de la

organizacion.

e Involucracion en el proyecto de la alta direccion y asignacion de los

recursos necesarios.

e Actualizacidn de la estructura funcional, coordinacidén, comunicacion,
involucracion del personal afectado, formacion, redefinicion de los

procesos y documentacion asociada.

4.6.1.5. Desarrollo del Plan de integracion

La infegracion de sistemas alcanza normalmente a varias dreas de la
organizacion, consume recursos, puede conllevar cambios funcionales'y,

en funcién de su complejidad, durar un considerable periodo.

La organizacion deberia realizar un andilisis del contexto, que sirva para
identificar el mejor método de integraciéon posible y los recursos
necesarios para su ejecucion. El contenido del andlisis debe contempilar:

madurez, complejidad, alcance y riesgo.

Esta norma estd basada en la gestion por procesos como mejor método
para la integracion de los sistemas de gestion. La gestion por procesos no
soélo es una técnica, sino que su implantaciéon requiere un cambio cultural

en la organizacion, es decir, un suficiente desarrollo de su nivel de
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madurez o de experiencia en la gestion. Los Métodos de integracion son:

Bdsico, Avanzado y Experto.

METODO DE
INTEGRACION |,

Experto

Avanzado

Basico

Bajo Medio Alto COMPLEJIDAD
ALCANCE
RIESGO

Imagen 19. Grdfico para identificar el método de integracion adecuado
Fuente: Norma Espanola UNE 66177

Se debe elaborar un plan de integraciéon que sirva para ejecutar
eficazmente y de forma confrolada la integraciéon de los sistemas

planificada.

Dada la extension de las actividades, los cambios que pueden provocar
y las funciones afectadas en un proyecto de integracion, se precisa una
buena coordinacion, por lo que es muy dificil implantar un plan de

infegracion si no se consigue el apoyo de la alta direccion.

4.6.1.6. Implantacién del Plan de integracion

La tarea del coordinador puede verse facilitada enormemente si se
forma un comité o equipo de integracidén con los responsables de los
distinfos departamentos o sistemas a integrar (o sus respectivas dreas

funcionales), y se planifican reuniones peridédicas.

La organizaciéon deberia programar el seguimiento del plan de

infegracion con una frecuencia que permita valorar el cumplimiento de
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los objetivos previstos y prever los cambios al plan que permitan el éxito
de la integracion. Los cambios conllevan normalmente la actualizacion

del plan.

4.6.1.7. Revision y Mejora del Sistema Integrado de Gestion

Una vez implantado el sistema integrado de gestidon, se recomienda
incorporar su revision periddica en la ‘“revision por la direccion” de
acuerdo con los requisitos de las normas de gestion aplicables. Por ello,
los resultados de las revisiones del plan de integracion deberian ser

considerados en la revision general del sistema por la alta direccion.
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RETOS DEL CAPITULO IV

. Defina la palabra Aseguramiento de la Calidad

. Enumere de forma resumida los requisitos definidos en la Norma ISO
?001:2015

. Cudles son los objetos de las Normas ISO: 14001 y 18001.

. Elrequisito de Liderazgo, en la Norma ISO 14001, de que trata.

. Que se debe documentar al implementar ISO 14001 (Leer Norma ISO
14001:2015)

. Enumere de forma resumida los requisitos definidos en la Norma ISO
18001.
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. Segun la Norma UNE 66177, de que trata la estructura del proceso de

infegracion.

. Mediante un diagrama de flujo identifique el método de integracion

apropiado.

. Que andlisis debe realizar la organizacién para establecer un plan de

implementacion, Grafique la relacion de estos.

PROYECTO

. Anadlice y redacte, scudl seria el problema que una empresa enfrente
para que piense en la implementacion de un sistema integrado de

gestion?

. Basado en la pregunta anterior, gcudles serian los objetivos generales y
especificos que buscaria con la implementacion de un sistema integrado

de gestion.2

. De su frabajo o de una empresa que usted conozca definir una politica

de gestion integrada (revisar ejemplos al final de la guia).

. Redacte al menos 3 conclusiones sobre la integracion de sistemas de

gestion.
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EJEMPLOS DE APLICACION DE UNA POLITICA DE GESTION
INTEGRADA

CASOS PRACTICOS - SISTEMAS INTEGRADOS
POLITICA DE GESTION INTEGRAL

ADELCA (Aceria del Ecuador)

ADELCA, empresa ecuatoriana que recicla, fabrica y/o comercializa
acero con calidad, eficiencia y tecnologia. Establece dentro de sus
prioridades estratégicas de negocio el compromiso con: la satisfaccion
de las partes interesadas, la seguridad y la salud de sus colaboradores, la
equidad de género y diversidad, la conservacion, preservacion vy
proteccion del ambiente, y la responsabilidad social; mediante equipos
capacitados e involucrados con la mejora contfinua de los procesos,

cumpliendo la normativa legal vigente aplicable a la empresa.

Esta politica se encuentra disponible a las partes interesadas y se

actualiza periddicamente.

Ademds, gracias a su apoyo en temas de calidad, ambiente y de
seguridad industrial, Bureau Veritas del Ecuador otorgd las siguientes
certificaciones: ISO 92001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Empresa, es una organizacion dedicada a la construccion,
equipamiento y operacion de centros médicos, desarrolla  sus
actividades con seguridad y salud para sus trabajadores, buscando
satisfacer las necesidades de todos quienes intervienen en sus procesos.
Los Objetivos de la Prevencidon de Riesgos Laborales de la empresa son

los siguientes:
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Proveer Ambientes de frabajo seguros para prevenir accidentes y

emergencias.

Proveer Ambientes de trabajo saludables para prevenir enfermedades e

impactos ambientales.

Propender por una Cultura interdependiente de prevencion, auto
responsable, dindmica, siendo cada lider de proceso el responsable

integral que cubre estos aspectos.
Prevencion de Desastres Naturales y Ambientales
Las metas de Programa de Prevencion son:

Capacitar al 100% de trabajadores en temas de prevencion de riesgos

segun el Programa anual de capacitacion.

Cumplir al 100%, el programa anual de Induccidn de trabajadores que

ingresan a la Empresa.

Seguimiento al 100% de las medidas correctivas de la investigacion de

accidentes e inspecciones planeadas.

Para la consecucion de estos objetivos y metas, la Gerencia General de
la empresa expresa su compromiso y apoyo a estas iniciativas por medio

de las siguientes directrices:

Es politica de nuestra empresa administrar los sistemas de trabajo de
modo que cada uno de los trabajadores labore bajo condiciones
seguras y saludables, reduciendo al minimo la probabilidad de

accidentes y enfermedades laborales.

Promover la salud, la prevencidon de lesiones y enfermedades, mediante
la intervencion de los riesgos no aceptables de todos los trabajadores y

personal involucrado en los procesos.
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3. Cumplir con los requisitos legales aplicables al sistema de gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

4. Destinar los recursos necesarios para el logro de los objetivos, metas y la
mejora continua del sistema de gestion garantizando la participacion,

capacitacion y motivacion del personal.

LA EMPRESA estd plenamente de acuerdo con el concepto de
infegridad del Sistema de Gestion y entiende que la responsabilidad
incumbe a todos los niveles, por ello esta politica debe ser revisada en
forma periddica y cada Trabajador debe conocer y aceptar su
responsabilidad de cumplirla, asi mismo debe estar a disposicion de las

partes interesadas que reclamen su conocimiento.

PETROQUIM (Tecnologia y Servicio en Polipropileno)

Vision

PETROQUIM serd una empresa generadora de nuevos negocios en el

dmbito Petroquimico y de Energia.
Mision

Producir en forma segura y eficiente Polipropileno, con el objetivo de ser
la mejor opcion para abastecer la industria del Plastico en Chile y la

Region Andina.

La Politica Infegrada de PETROQUIM. estd basada en los “Principios de
Gestion Sustentable” y constituye el marco de referencia, a través del
cual la organizacién busca la creacidon de valor en el tiempo,
asegurando el mejoramiento continuo en todos los dmbitos de su
gestion, minimizando el impacto ambiental y cumpliendo con la

legislacion aplicable y con los Codigos de Conducta Responsable®.

Pilar Econémico



93

Buscamos la creacion de valor para nuestros Accionistas a través del uso
eficiente de nuestros recursos fisicos y financieros, como también

impulsando el crecimiento de la Empresa que los mercados permitan.

Promovemos relaciones de confianza delargo plazo con
nuestros Clientes, proporciondndoles productos y servicios que cumplan
eficientemente con sus necesidades, contribuyendo de este modo a su

éxito.

Pilar Social

Desarrollamos la “Gestion de Personas” procurando alcanzar un alto nivel
de motivacion, conocimiento y productividad de
nuestros Colaboradores, mejorando su empleabilidad, en un marco de
buen clima laboral. Junto con eso, desarrollamos una “Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional” que permita prevenir accidentes,
lesiones y enfermedades profesionales, exigiendo el autocuidado de

nuestros Colaboradores.

Prestamos atencion a los planteamientos sociales de nuestro Entorno.

Pilar Medio Ambiental

Desarrollamos una “Gestion Medio Ambiental” que permita prevenir
incidentes y minimizar elimpacto de nuestras actividades en el ambiente,

fomentando la conciencia ambiental de nuestro Entorno.

ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD.

Politica Ambiental, de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial (EHS) vy

Asuntos Comunitarios (CA)

Andes Petroleum Ecuador Ltd. y PetroOriental S.A., empresas dedicadas
a las actividades de exploracion y explotacion de hidrocarburos, estdn

enteramente comprometidas a salvaguardar el ambiente y a dotar las
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mejores condiciones de seguridad y salud para sus empleados en sus

operaciones.

Impulsamos una politica de mejoramiento continuo para proteger el

ambiente, la salud, y la seguridad en nuestras actividades.

El cuidado del entorno y nuestra atenciéon a la salud, seguridad y nuestra
relacion con las comunidades, gozan de la misma importancia que los

objetivos principales de nuestro negocio.

Andes Petroleum Ecuador Ltd. y PetroOriental S.A. establecen de manera
constante programas y prdacticas ambientales, asi como de seguridad,
salud ocupacional y asuntos comunitarios, los mismos que estdn
infegrados de una manera sélida y responsable en toda actividad, como

un elemento esencial de su administracion.
COMPROMISO

Cumplir con la legislacion ecuatoriana, regulaciones y guias
ambientales, de Seguridad y Salud Ocupacional y Asuntos Comunitarios

aplicables, asi como otros compromisos suscritos por la Compania;

Respetar las costumbres y la cultura de todos los lugares de operacion,
proporcionando un marco para establecer objetivos en ambiente, salud

ocupacional, seguridad y asuntos comunitarios;

Dar prioridad a la gestion de Ambiente, Salud, Seguridad y Comunidades
evaluando los impactos socioambientales y riesgos de seguridad y salud
ocupacional cuando se tomen decisiones sobre la planificacion
estratégica, la inversion del proyecto o gestion de la produccion para

garantizar el desarrollo seguro y limpio;

Buscar oportunidades de mejoramiento continuo en el manejo

ambiental y en la eficacia en el uso de recursos naturales y energéticos;
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